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Fin janvier a mi-avril : enquéte

o)

Juillet a septembre : entretiens avec
des acteurs externes (fédérations,
Opco, institutionnels...)

Secteur sanitaire, social
. . Septembre : 4 focus groupes
et med|CO'SOC|GI établissements et DDARS
en lle-de-France

Directions générales,
directions des
Groupe “handicap” > 9 ressources humaines,

816 40 Groupe “PDS" > 14 cadres de proximité,
Groupe “sanitaire et référents QVCT,

: personnes agées" >4 référents qUaIité,
Etablissements ont participants aux . référents prévention
. S 2 Groupe délegations .
répondu a l'enquéte focus groupes  jigartementales de I'ARS > 7 des risques
professionnels...

@ Associatif
@ Privé non lucratif
 Privé lucratif

établissements Public (hors AHPH)
sanitaires et
permanence des soins

Etablissements
et services
Médico-sociaux

Avancement des projets

Démarche QVCT 120/0 -

« bien avancée » oonono

OU « en cours Planifié ou ooo

de déploiement » en préparation 4®

Faire un diagnostic des
risques professionnels

Améliorer les postes et
équipements de travail

Mettre en place un soutien l I
psychologique
Réviser l'organisation du travail I H

Réaménager les espaces de travail

dialogue professionnel
temps /
\

/ ‘ S difficultés

organisationnelles

ressources humaines

ont eu recours

5.| o/o a d.es organismes
ou Intervenants

externes
formation des
managers démarches QVCT
problématiques QVCT équipements adaptés
Les 670/ o,nt observé des
résultats o résultats concrets

590/o disposent d’indicateurs

Par la démarche

QVCT, les la satisfaction des équipes I'absentéisme, amélioration
de l'attractivité, fidélisation

entreprises la qualité de service

I e usagers / patients du personnel
I'image de I'établissement les accidents du travail
Consolider Développer des projets s'adapter aux

Pérenniser Co-construire avec les équipes  changements a venir

Fidélisation des professionnels

Réduction de la sinistralité (accidents Attractivité des métiers
du travail, maladies professionnelles)

Accompagnement des Renforcement de la prévention primaire des
e T e risques professionnels (RPS, TMS, VSST...)

Organisation du travail

et capacité d'agir

Charge de travail

Relations au travail
Coopération et coordination

Cont t dut | Construire une
ontenu et sens du travai } de la QUCT

Management ’ Disposer de

aract 2r P Ertectverder

{le-de-France




