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EE anact Fiche technique

« Contexte et objectifs

En amont de la Semaine pour la qualité de vie et des conditions de travail 2025, I’Anact a lancé une consultation nationale intitulée
« Parler du travail, c’est productif I». Son objectif : recueillir des éclairages sur la maniere dont les actifs s’expriment sur leur travail
dans leur structure — sur quels sujets, a quelle fréquence et avec quels effets.

Diffusée en acces libre entre le 10 avril et le 9 mai 2025, la consultation a recueilli plus de 2 600 réponses.

A noter : Cette consultation n’est pas un sondage. Les répondants ne forment pas un échantillon représentatif. Elle propose un
éclairage des pratiques et ressentis autour du dialogue professionnel.

« Mode de recveil

Un questionnaire en ligne a été mis a disposition des salariés actifs sur le site de I’Anact. Ce questionnaire a notamment été promu
par une campagne d’emailing et également relayé par nos réseaux sociaux.

« Cible et taille d’échantillon

Apres un mois de diffusion (du 10 avril au 9 mai), 2 629 personnes ont complété le questionnaire.



EN anact Profil des répondants (1/3)

(Gerre | Nombe | % _m—

Femme 1946 74% Agriculteur exploitant <1%
Homme 678 26% Artisan, commerc¢ant, chef d’entreprise 45 2%
Non réponse 5 <1% Cadre et profession intellectuelle supérieure 1496 56%
Total répondants 2629 100% Profession intermédiaire 364 14%
Employé 676 26%
Age m % Ouvrier 44 2%
Moins de 25 ans 84 3% Non réponse 8 <1%
De 25 a3 34 ans 265 10% Total répondants 2629 100%
De 35 a 44 ans 581 22%
De 55 4 64 ans 738 28% Manageur 939 36%
65 ans ou plus 36 1% Non manageur 1690 64%
Total répondants 2629 100% Total échantillon 2629 100%
4
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Type de structure m %

Esstcr)igrtiis\;eedu secteur privé ou structure 1627 62%
Structure publique ou apparentée 977 37%
Non réponse 25 1%

Total répondants 2629 100%

Type de structure publique m %

Fonction publique d’Etat 402 41%
Fonction publique hospitaliere 146 15%
Fonction publique territoriale 341 35%
Non réponse 88 9%
Total répondants 977 100%
Instances représentatives du personnel présentes o

s e gy e | Wemre |
Comité social (CSA, CTS, ou CSE) 804 82%
Délégué.e.s syndicaux.ales 588 60%
Carence d’instance 32% 3%
Ne sait pas / Ne se prononce pas 38 4%
Total répondants 977

Profil des répondants (2/3)

Instances représentatives du personnel présentes %
dans la structure (secteur privé) °

CSE 1302 80%
Délégué(s) syndical(aux) 808 50%
CSSCT 725 45%
Représentant(s) de Proximité du CSE 448 28%
Comité de groupe 138 9%
Comité d’Entreprise Européen 82 5%
Conseil d’Entreprise 47 3%
Carence d’instances 175 11%
Ne sait pas / Ne se prononce pas 74 4%
Total répondants 1627
[Quaiitédurdpondane | Nombre | % |

Représentant du personnel 619 23%
N’est pas représentant du personnel 1967 75%
Non réponse 43 2%
Total échantillon 2629 100%
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Contrat de travail

CDI

CDD

Intérim

Contrat de d’apprentissage ou de professionnalisation
Autre

Non réponse

Total répondants

Semaine pour la qualité de vie et des conditions de travail
HEE T

2 094
134

80
304
10
2629

%
80%
5%
<1%
3%
12%
<1%
100%

Profil des répondants /3

Région de résidence

19



Elements de synthese &
chiffres clés




EXN anact

Eléments de synthese & chiffres clés (/15

A peine plus des 2/3 des contributeurs a notre consultation estiment qu’ils peuvent parler de leur
travail (son contenu, son organisation, ses conditions de réalisation) au sein de leur structure.

Précisément, 67% des répondants déclarent qu’ils peuvent trés facilement (17%) ou assez
facilement (50%) parler de leur travail. Un taux qui atteint 69% parmi les salariés du secteur
privé ou associatif, 74% parmi les manageurs (vs. 63% parmi les non manageurs) et 75% parmi
les salariés agés de moins de 45 ans (vs. 64% parmi les salariés agés de 45 ans ou plus).

A l'inverse, pres d'un tiers (32%) estiment qu’ils ne peuvent en parler que difficilement (plutot
difficilement : 25% ; trés difficilement : 7%).

Quant aux sujets dont il est essentiel de pouvoir parler afin de bien faire son travail, nos
contributeurs mettent principalement en avant les thémes en lien avec les conditions de
réalisation de leur activité.

Ainsi, 59% des répondants évoquent leur charge de travail et la répartition du travail, un taux
qui atteint 60% parmi les femmes (vs. 55% parmi les hommes), 63% parmi les collaborateurs
agés de moins de 45 ans (vs. 56% parmi ceux agés de 45 ans et plus), et 63% parmi les
représentants du personnel (vs. 57% parmi les autres).

En seconde position, c’est I'autonomie au travail qui est avancée par 53% des répondants, un
taux qui atteint 54% parmi les représentants du personnel (vs. 48% parmi les non
représentants).

Les difficultés ou aléas rencontrés dans la réalisation du travail se positionnent en troisieme
position et sont cités par 47% des répondants, un taux qui atteint 49% parmi les non
manageurs et les représentants du personnel (vs. 42% parmi les collaborateurs non RP et 44%
parmi les manageurs), 50% parmi les agents du secteur public et 51% parmi les femmes (vs. 37%
parmi les hommes).

Assez difficilement

des répondants estiment qu’ils
peuvent FACILEMENT parler de leur
travail au sein de leur structure

17% Y0 )74

Tres facilement Assez facilement

32%

estiment qu'ils peuvent
DIFFICILEMENT parler de leur travail
au sein de leur structure

VAYA 7%

Tres difficilement




EX anac t Le TOP 6 des sujets sur lesquels

les répondants estiment qu’il est
ESSENTIEL de pouvoir parler pour

Eléments de synthese & chiffres clés 21'%) bien faire son travail -

* En quatrieme position, c’est le théme du stress, du mal-étre au travail qui est relevé par 43% * La charge et la 590/
des répondants, un taux qui atteint 45% parmi les non manageurs (vs. 39% parmi les répartition du travail 0
manageurs), 49% parmi les représentants du personnel (vs. 41% parmi ceux qui n‘ont pas de

mandat de RP), et 50% parmi les CSP- (vs. 37% parmi les CSP+). .
* L’autonomie, les 5 3(y
+ Se positionne en cinquieme position le sujet des objectifs et délais fixés, theme avancé par marges de manceuvre 0

39% des répondants ; un taux qui atteint 41% parmi les représentants du personnel (vs. 32%
parmi les collaborateurs non RP), 43% parmi les manageurs (vs. 37% parmi les non manageurs),
44% parmi les CSP+ (vs. 33% parmi les CSP-) et les collaborateurs agés de moins de 45 ans (vs. « Les difficultés ou 47‘y
36% parmi les collaborateurs agés de 45 ans ou plus). aléas rencontrés 0

* Suit de tres prés, en sixieme position, le theme des coopérations ou sein de I'équipe ou avec
d’'autres équipes, cité par 38% des répondants ; un taux qui atteint 39% parmi les femmes et
LA ! . N . - )
les collaborateurs agés de 45 ans ou plus (vs. 34% parmi les hommes ou les collaborateurs agés ’Z: stres:, G n:;al 43%)
de moins de 45 ans), 40% parmi les CSP+ et les collaborateurs non représentants du personnel etre au travai
(vs. 35% parmi les CSP- et 32% parmi les représentants du personnel), et 41% parmi les agents
du secteur public (vs. 36% parmi les salariés du secteur privé ou associatif).

* Les objectifs & 39%
+ Les thémes les moins relevés comme étant essentiels pour bien faire son travail portent pour la délais fixés
plupart sur des sujets liés a la vie et a la politique générale de la structure tels que la politique
des ressources humaines (citée par 20% des répondants), la politique de prévention des risques
professionnels (19%), les résultats économiques de la structure (8%), la politique produits /
services de la structure (3%).

* Les coopérations
dans I’'équipe (ou 38%

avec d‘autres équipes)




EXN anact

Sujets d’organisation du travail : éléments de synthese &
chiffres cles G/15)

Une-majorité de répondants estiment qu’ils sont en mesure de parler régulierement, au sein de
leur structure, de sujets liés a I'organisation de leur travail.

Ainsi, 58% pensent qu’ils peuvent évoquer ces sujets (autonomie, charge, objectifs, difficultés
ou aléas, rythmes et horaires, formation professionnelle, stress au travail, etc.) au sein de leur
structure : un taux qui atteint 60% parmi les salariés du secteur privé ou associatif (vs. 54%
parmi les agents du secteur public), 63% parmi les manageurs (vs. 54 parmi les non manageurs)
et 64% parmi les collaborateurs agés de moins de 45 ans (vs. 54% par les collaborateurs agés de
45 ans ou plus.

A l'inverse, 41% estiment qu’ils échangent rarement (36%) voire jamais (5%) sur ces sujets.

Le ou la supérieur hiérarchique direct, le manageur ainsi que les collégues de service ou d’autres
services sont les deux principales catégories d’interlocuteurs de référence sur les sujets liés a
I'organisation de I'activité.

Pour les collaborateurs qui sont en mesure d’échanger sur les sujets relatifs a I'organisation de
leur travail, les échanges prennent prioritairement place avec le supérieur hiérarchique direct,
le manageur pour 83% d’entre eux ; un taux qui atteint 85% parmi les collaborateurs qui ne
sont pas représentants du personnel (vs. 80% parmi les représentants du personnel) ; 86%
parmi les non manageurs (vs. 79% parmi les manageurs), 87% parmi les collaborateurs agés de
moins de 45 ans (vs. 81% parmi les collaborateurs agés de 45 ans ou plus) et 89% parmi les
agents du secteur public (vs. 81% parmi les salariés du secteur privé ou associatif).

Les collegues du service ou d’autres services sont également cités dans des proportions
comparables, par 81% des répondants, de maniere plus soutenue encore parmi les CSP - (84%
vs. 79% parmi les CSP+), les agents du secteur public (85% vs. 79% parmi les salariés du secteur
privé ou associatif), les non manageurs (85% vs. 74% parmi les manageurs) et les collaborateurs
agés de moins de 45 ans (85% vs. 78% parmi les collaborateurs agés de 45 ans ou plus).

des répondants estiment qu’ils
peuvent parler REGULIEREMENT de
sujets liés a I'organisation de leur
travail au sein de leur structure

16% 42%

Trés souvent Assez souvent

Leurs interlocuteurs principaux sur
ces sujets sont :

* Le hiérarchique direct 83%

* Les collegues du service 81%




EXN anact

Eléments de synthese & chiffres clés (4%

* La direction de l'entreprise, de la structure employeuse est évoquée comme interlocuteur de
référence par 38% des répondants ; elle est mentionnée dans des proportions sensiblement
plus importantes par les représentants du personnel (43%), les manageurs (44% vs. 34% parmi i
les non manageurs), les salariés du secteur privé ou associatif (44% vs. 28% parmi les agents du ces syjets sont :
secteur public) et les hommes (51% vs. 34% parmi les femmes).

* 33% des répondants citent les représentants du personnel comme interlocuteur sur les sujets « La direction de Ia 38%
d’organisation de leur activité (36% parmi les salariés du secteur privé ou associatif vs. 28%
parmi les agents du secteur public ; 38% parmi les non manageurs vs. 26% parmi les
manageurs ; 41% parmi les CSP- vs. 29% parmi les CSP+ ; 47% parmi les hommes vs. 29% parmi - Les représentants du 33%
les femmes ; 63% parmi les représentants du personnel vs. 24% parmi les collaborateurs qui ne

Leurs interlocuteurs secondaires sur

structure

personnel
sont pas RP).
* Le responsable des ressources humaines n’est cité que par 29% des répondants ; un taux qui * Le ou la responsable 29%
atteint 38% parmi les hommes (vs. 26% parmi les femmes) et parmi les représentants du RH
personnel (vs. 27% parmi les collaborateurs qui ne sont pas RP). ) _ S
* Enfin seuls 23% des participants a cette consultation s’adresse a la direction d’un autre service * La direction d’un autre 23/0
pour échanger sur des sujets en lien avec 'organisation de leur activité, plus particulierement service

les collaborateurs agés de moins de 45 ans (27% vs. 20% parmi les collaborateurs agés de 45
ans ou plus) ainsi que les hommes (32% vs. 20% parmi les femmes).

+ Pres de la moitié des répondants souhaiteraient pouvoir échanger davantage sur ces sujets,
notamment avec la direction de leur structure (citée par 24% des répondants; un taux qui
atteint 31% parmi les agents du secteur public), le ou la responsable des ressources humaines
(17% ; 21% parmi les agents du secteur public), les représentants du personnel (9% ; 12% parmi
les agents du secteur public), la direction d’un autre service que celui dans lequel ils exercent
(9% également), le supérieur hiérarchique direct (7%) ou encore les collegues (5%).




EXN anact
Eléments de synthese & chiffres clés %)

Prés des deux tiers des répondants estiment que les discussions qui sont engagées sur des sujets
liés a I'organisation de leur activité ont un effet bénéfique sur la qualité de leur travail.

Ainsi, pour 65%, ces discussions ont un effet favorable sur la qualité de leur travail et plus
particuliérement parmi les collaborateurs agés de moins de 45 ans (68%) ceux qui ne sont pas
representants du personnel (69%) ainsi que les mana%eurs (71%) ; 26% estiment que ces
échanges n’ont aucun effet (ni bon, ni mauvais) sur la qualité de leur trava|I un taux qui atteint
29% parmi les collaborateurs agés de 45 ans ou plus et les non manageurs et 36% parmi les
représentants du personnel ; 4% affirment que ces discussions ont a l'inverse un effet
défavorable, notamment les représentants du personnel (6%).

Lorsque I'effet vertueux de ces échanges est pergu, c’est notamment parce qu'ils permettent de
partager des bonnes idées ou pratiques mais également parce que les répondants ont le
sentiment qu’ils influent sur le process décisionnel au sein de leur eqU|pe voire de leur structure.

Ainsi, 81% des répondants qui estiment que les discussions sur |'organisation de leur travail ont
un effet favorable pomtent que les échanges engagés permettent de partager de bonnes idées
ou pratiques, 54% qu'ils permettent de prendre des décisions au niveau de I'équipe. 46%
estiment que leur manageur prend des décisions concrétes en s’y référant (un taux qui atteint
50% parmi les non manageurs), 44% que les discussions peuvent alimenter des décisions prises
au niveau de la direction de leur structure (53% parmi les manageurs). 44% estiment que ces
échanges permettent de traiter de sujets précis et 31% que leur manageur transmet a la
direction les problémes ou pistes d’amélioration qui sont issus de ces échanges (35% parmi les
non manageurs).

A l'inverse, lorsque les discussions sont percues comment étant sans effet ou ayant un effet
défavorable sur C‘a qualité du travail, les raisons avancées renvoient au manque ou a |'absence
de suites données par le management ou la direction (cité par 54% des répondants concernés),
mais également a des interlocuteurs qui n‘ont pas le pouvoir ou les marges de manceuvre
décisionnels (42%) ou encore a des résultats insuffisamment précis pour étre traduits en
actions ou propositions concretes (33%).

Les effets de ces échanges sur la
qualité du travail sont pergus par
pres des 2/3 des répondants
comme :

26% 4%

Aucun Effet
défavorable

* Le partage de bonnes 81 %

idées ou pratiques

* Des prises de décision au 56%
niveau de I'équipe

L’absence d’effet ou I'effet
défavorable s’explique

principalement par :
* L’absence de suites 54%

données aux échanges

* Des échanges avec des
- nont 42%
interlocuteurs qui n‘ont (1)
pas le pouvoir
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Eléments de synthese & chiffres clés €15

Rappel : 41% des répondants estiment qu’ils ne peuvent parler que rarement (36%) voire jamais
(5%) de sujets en lien avec I'organisation de leur travail au sein de leur structure.

Cette perception est encore plus marquée parmi les agents du service public (45%), les
collaborateurs agés de 45 ans ou plus (45%) et les non manageurs (45%).

Ce manque ou cette absence d’échanges sur les sujets d’organisation du travail est expliqué par
des expériences de dialogue préalables pergues comme infructueuse, un management pas a l'aise
sur ces sujets, I'absence d’espaces adaptés ou encore le manque de temps des interlocuteurs
concernés voire le manque de culture de la structure en matiére de dialogue sur le travail.

Ainsi 46% des répondants qui n’échangent que rarement ou jamais sur ces thémes expliquent
que ces sujets ont déja été abordés au préalable mais que cela n’a rien donné, 45% que leur
manageur n’‘est pas « a |'aise » sur ces sujets (un taux qui atteint 49% parmi les collaborateurs
agés de 45 ans ou plus), 44% qu'il n'y a pas « d’'espaces » d'échange pour aborder ces
thématiques, 43% que les interlocuteurs concernés manquent de temps ou de disponibilité et
38% que ce n’est pas dans la culture de leur structure de parler de sujets en lien avec
I'organisation du travail de leurs collaborateurs (40% parmi les collaborateurs agés de 45 ans ou
plus). 15% disent qu’ils ne savent pas comment s’y prendre pour évoquer ces sujets (20% parmi
les collaborateurs de moins de 45 ans) et 14% qu’ils manquent de temps en la matiere (19%
parmi les répondants de moins de 45 ans).

Ils souhaiteraient pouvoir aborder ces sujets d’organisation de leur travail prioritairement avec
leur hiérarchique direct (75%), puis la direction de leur entreprise (58% ; un taux qui atteint
67% parmi les hommes), et dans de moindres proportions, avec le ou la responsable des
ressources humaines (40%), leurs collegues (39%), les représentants du personnel (31% ; 40%
parmi les hommes), voire la direction d’un autre service (15% ; 20% parmi les hommes).

Rappel : 41%

des répondants estiment qu’ils ne
PEUVENT PAS ou PEU parler de

sujets liés a I'organisation de leur
travail au sein de leur structure

Cela s’explique principalement par :

46%

* Des tentatives

préalables infructueuses
» Un manageur pas « a 45%
I’aise » sur ces sujets

* L’absence d’espaces
d’échange sur ces sujets

44%

Le manque de dispo. des
interlocuteurs concernés

43%

Pas « dans la culture » de la
structure

L’interlocuteur de référence attendu
pour échanger sur ces sujets :
* Le hiérarchi ]
que direct, le 75%
manageur




EXN anact

Vie et politique générale de la structure : éléments de
synthése & chiffres clés (7/15

Moins de la moitié des répondants estiment qu’ils sont en mesure de parler de sujets liés a la vie et
a la politique générale de leur structure.

Ainsi, 43% seulement pensent qu’ils peuvent évoquer ces sujets (stratégie, politique
produits/services, politique RH, projets de changement, etc.) au sein de leur structure : un taux
qui atteint 45% parmi les collaborateurs qui ne sont pas représentants du personnel, 47%
parmi les salariés du secteur privé ou associatif, 47% également parmi les CSP+ et 53% parmi
les manageurs.

A l'inverse, 56% estiment qu’ils échangent rarement (43%) voire jamais (13%) sur ces sujets.

Les collegues du service ou d’autres services, le supérieur hiérarchique ainsi que la direction sont
les trois principaux interlocuteurs de référence sur les sujets liés a la vie et a la politique générale
de la structure.

Pour les collaborateurs qui sont en mesure d’échanger sur les sujets relatifs a la vie et la
politique générale de la structure, les échanges s'operent prioritairement avec les collegues de
leur service ou d’autres services pour 69% d’entre eux ; un taux qui atteint 72% parmi les non
manageurs (vs. 64% parmi les manageurs et 66% parmi les salariés du secteur privé ou
associatif).

Le supérieur hiérarchique direct est cité dans des proportions comparables par 67% des
répondants, et de maniere plus soutenue encore par les collaborateurs non représentants du
personnel (vs. 59% parmi les représentants du personnel), et les agents du secteur public (vs.
63% parmi les salariés du secteur privé ou associatif).

La direction de la structure est également avancée comme interlocuteur de référence par 51%
des répondants ; un taux qui atteint 55% parmi les manageurs (vs. 47% parmi les non
manageurs), 56% parmi les salariés du secteur privé ou associatif (vs. 40% parmi les agents du
secteur public) et 60% parmi les représentants du personnel (vs. 48% parmi les collaborateurs
non RP).

des répondants estiment qu’ils
peuvent parler REGULIEREMENT de
syjets liés a la vie et politique
générale de leur structure

g (0774 33%

Trés souvent Assez souvent

Leurs interlocuteurs principaux sur
ces sujets sont :

* Les collegues (du
service ou d’autres)

69%
67%

* Le hiérarchique direct

» La direction de la
structure

51%
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Eléments de synthese & chiffres clés 1%

* 31% des répondants citent les représentants du personnel comme interlocuteur sur les sujets
de vie et de politique générale de la structure (36% parmi les non manageurs vs. 26% parmi les
manageurs ; 66% parmi les représentants du personnel vs. 22% parmi les collaborateurs qui ne Leurs interlocuteurs secondaires sur
sont pas RP).

* Le responsable des ressources humaines n’est cité que par 28% des répondants ; un taux qui
atteint 37% parmi les représentants du personnel (vs. 26% parmi les collaborateurs qui ne sont o
pas RP). * Les représentants du 31%

* Enfin seuls 21% des participants a cette consultation s’adresse a la direction d'un autre service personnel

our échanger sur des sujets en lien avec la vie et la politique générale de leur structure (sans
ePcart selon iges populatiorfs étudiées). POTTARE S * Le ou la responsable 28%

* Un peu plus de la moitié des répondants souhaiteraient pouvoir échanger davantage sur ces RH
sujets, notamment avec la direction de leur structure (citée par 21% des répondants), le ou la
responsable des ressources humaines (15%), la direction d’un autre service que celui dans
lequel ils sont rattachés (11%), les représentants du personnel (10%), le supérieur hiérarchique
direct (10%) ou encore les collegues (8%).

ces syjets sont :

* La direction d’un autre 21%
service
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Eléments de synthese & chiffres clés %)

Un peu plus de la moitié des répondants estiment que les discussions qui sont engagées sur des
sujets lies a la vie et la politique de leur structure ont un effet bénéfique sur la qualité de leur
travail.

Lorsque l'effet favorable de ces échanges est

Ainsi, pour 57%, ces discussions ont un effet favorable sur la qualité de leur travail et plus
particulierement parmi les salariés du secteur privé ou associatif (59%), les collaborateurs qui
ne sont pas représentants du personnel (60%) ainsi que les mana%eurs (66%) ; 29% estiment
que ces échanges n‘ont aucun effet (ni bon, ni mauvais) sur la qualité de leur travall un taux
qui atteint 35% parmi les non manageurs ou les agents du secteur public et 38% parm| les
représentants du personnel. 5% affirment que ces discussions ont a I'inverse un effet délétere,
notamment les non manageurs (6%) et les représentants du personnel (8%).

ercu, c’est parce qu'ils permettent de mieux

comprendre les orientations de la structure, de faire remonter des informations, des problemes
ou décisions au niveau de la direction ou encore permettent d’adapter des décisions stratégiques
ou niveau opérationnel.

Ainsi, 68% des répondants qui estiment que les discussions sur la vie et la politique générale de
leur structure ont un effet favorable sur la qualité de leur travail pointent que les échanges
engagés permettent de mieux comprendre les orientations de la structure (un taux qui atteint
71% parmi les salariés du secteur privé ou associatif vs. 62% parmi les agents du secteur public),
66% qu’'ils permettent de faire remonter des informations, problemes ou décisions a leur
direction (74% parmi les agents du secteur public vs. 62% parmi les salariés du secteur public
ou associatif), et 62% qu’ils permettent d’adapter certaines décisions stratégiques au niveau
opérationnel (un taux qui atteint 64% parmi les collaborateurs qui ne sont pas représentants
du personnel et 72% parmi les manageurs vs. 51% parmi les représentants du personnel et 53%
parmi les non manageurs).

A l'inverse, lorsque les discussions sont percues comment étant sans effet ou ayant un effet
défavorable sur la qualité de leur travail, cela est expliqué par le fait que les discussions
s‘operent avec des interlocuteurs qui n‘ont pas le pouvoir ou les marges de manceuvre
décisionnels (52%), que le management ou la direction ne donne pas suite au contenu ou
résultats des discussions (37%) ou encore que les échanges ne sont pas suffisamment précis
pour étre traduits en actions ou propositions concretes (35%).

Le bénéfice de ces échanges sur la
qualité du travail est pergu par
une courte majorité de
répondants :

29% 5%

Aucun Effet
défavorable

* Une meilleure
compréhension des
orientations de la structure

68%

* La possibilité de faire
remonter des infos ou
problemes a la direction

66%

 L’adaptation de certaines
décisions stratégiques

L’absence d’effet ou I'effet
DEFAVORABLE s’explique
principalement par :

» Des échanges opérés

avec des interlocuteurs
qui n‘ont pas le pouvoir

SYA
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Eléments de synthese & chiffres clés (1015

Rappel : 56% des répondants estiment qu’ils ne peuvent parler que rarement (43%) voire jamais
(13%) de sujets en lien avec la vie ou la politique générale de leur structure.

Cette perception est encore plus marquée parmi les CSP — (61%), les non manageurs (61%), les
agents du secteur public (62%), et les représentants du personnel (62%).

Ce manque ou cette absence d’échanges sur les sujets de vie et de politique générale de la
structure s’explique notamment par le manque de « culture », d’habitude des directions en la
matiére, par |'absence d’espaces pour échanger sur ces sujets, le manque de disponibilité des
interlocuteurs concernés, voire le manque de réceptivité du manageur.

Ainsi 53% des répondants qui n’échangent que rarement ou jamais sur ces thémes expliquent
que ce n’‘est pas dans la culture de leur structure, 44% qu'il n'existe pas « d’espaces »
d’échange pour aborder ces sujets (un taux qui atteint 49% parmi les CSP+ vs. 38% parmi les
CSP-), 38% que les interlocuteurs concernés manquent de temps ou de disponibilité, 36% que
leur manageur n’est pas « a l'aise » sur ces sujets (un taux qui atteint 40% parmi les
collaborateurs agés de 45 ans ou plus). 14% évoquent le manque de temps en la matiere (16%
parmi les répondants de moins de 45 ans). Enfin, seuls 4% des répondants déclarent ne pas
ressentir le besoin, ne pas se sentir concernés par ces thématiques (un taux qui atteint 6%
parmi les CSP-vs. 3% parmi les CSP+).

Ils souhaiteraient pouvoir aborder ces sujets de vie et de politique générale prioritairement
avec la direction de leur structure (71% ; un taux qui atteint 74% parmi les salariés du secteur
privé ou associatif et 76% parmi les hommes), puis leur hiérarchique direct (59%), et dans de
moindres proportions le ou la responsable des ressources humaines (40% ; 45% parmi les
salariés du secteur privé ou associatif), les représentants du personnel (33% ; 42% parmi les
hommes), des collegues de travail (29% ; 34% parmi les hommes), voire la direction d'un autre
service (15% ; 22% parmi les hommes).

Rappel : 56%

des répondants estiment qu’ils ne
PEUVENT PAS ou PEU parler de
syjets liés a la vie et a la politique
générale de leur structure

Cela s’explique principalement par :

e Pas « dans la culture » 53%
de la structure

* L’absence d’espaces 44%
d’échange sur ces sujets

* Le manque de dispo. des 38%
interlocuteurs concernés

* Un manageur pas « a
I'aise » sur ces sujets

Les interlocuteurs attendus pour
€changer sur ces sujets :

e La direction de la structure 71%

* Le hiérarchique direct, le (V)
manageur 59%




EN anact

Le TOP 6 des sujets sur lesquels

les manageurs estiment qu’il est

essentiel de pouvoir parler avec
leur équipe afin que chacun puisse

Eléments de synthese & chiffres clés (119

Pour les manageurs, les principaux sujets dont il est essentiel de parler avec leurs collaborateurs
afin que chacun puisse bien faire son travail sont tous en lien avec les conditions de réalisation de
leur activité.

Ainsi, 71% des manageurs qui ont contribué a cette consultation évoquent la charge et la
répartition du travail de leurs collaborateurs, un taux qui atteint 76% parmi les manageurs du
secteur public (vs. 69% parmi les manageurs du secteur privé ou associatif).

En seconde position, ce sont les difficultés ou aléas rencontrés par leurs collaborateurs dans la
réalisation du travail qui sont avancées par 62% des manageurs ; un taux qui atteint 64% parmi
les manageurs qui ne sont pas représentants du personnel (vs. 54% parmi les manageurs
représentants du personnel).

L'autonomie, les marges de manceuvre des collaborateurs encadrés se positionnent en
troisieme position des sujets de discussion et sont cités par 60% des manageurs interroges.

Se positionne en quatrieme position le sujet des objectifs et délais fixés aux membres de
I’équipe, théme avancé par 52% des manageurs ; un taux qui atteint 54% parmi les manageurs
non représentants du personnel).

La nature précise du travail des collaborateurs arrive en cinquieme place des sujets a
privilégier, en étant citée par 48% des manageurs.

Suit de trés prés, les besoins des collaborateurs en matiére de montée en compétences, de
formation professionnelle, mentionnés par 46% des manageurs.

Sur cet aspect des sujets de discussion et d’échange, 2 points sont a relever :

Les sujets liés a la vie et la politique générale
des proportions assez modestes (de 2 et 21%).
La hiérarchie des sujets est assez semblable entre manageurs (leur perception de ce dont il faut
qu'ils discutent avec leurs collaborateurs afin que chacun puisse bien faire son travail) et
I'ensemble des répondants (leur perception de ce dont il faut parler afin qu’ils puissent bien
faire leur travail), notamment concernant le top 3 des sujets. A noter toutefois que le stress au
travail était positionné en 4éme position des sujets jugés essentiels par I'ensemble des
répondants alors que les manageurs ne le positionnent qu’en 8¢me position.

e la structure sont cités par les manageurs dans

bien faire son travail :

* La charge et la
répartition du travail
des collaborateurs

* Leurs difficultés et
les aléas rencontrés

 Leur autonomie,
marges de manceuvre

* Les objectifs et délais
qui leur sont fixés

* La nature précise de
leur travail

» Leurs besoins en
matiére de montée
en compétences

1%

62%
60%

52%

48%

46%




EXN anact
Sujets liés a I’oréanisation du travail : Eléments de synthese

& chiffres clés ¢

[15)

Une trés large majorité de manageurs estiment qu’ils parlent régulierement avec leur équipe, de
sujets liés a I'organisation de leur travail.

Ainsi, 89% des manageurs déclarent qu’ils évoquent les sujets d’organisation du travail de leurs
collaborateurs (autonomie, charge, objectifs, difficultés ou aléas, formation professionnelle,
stress au travail, etc.) « trées » ou « assez » souvent : un taux qui atteint 90% parmi les
manageurs qui ne sont pas représentants du personnel et 91% parmi les manageurs féminins.

Les manageurs sont trés positifs quant a I'effet de ces discussions sur la qualité du travail de leurs
collaborateurs.

Pour 83% des manageurs, ces discussions sur des sujets d’organisation de |'activité ont un effet
favorable sur la qualité du travail de leurs collaborateurs et plus particulierement parmi les
manageurs qui travaillent dans le secteur privé ou associatif (86% vs. 79% parmi les manageurs
du secteur public). 8% estiment que ces échanges n‘ont aucun effet (ni bon, ni mauvais) sur la
qualité du travail de leur équipe (un taux qui atteint 14% parmi les manageurs également
représentants du personnel vs. 7% parmi ceux qui n’exercent pas de mandat de RP) et 2%
affirment que ces discussions ont a I'inverse un effet délétere).

L'effet favorable de ces échanges s’explique, selon les manageurs, par le fait que leurs
collaborateurs apprécient de pouvoir s’exprimer sur leur activité mais également parce que ces
discussions sont suivies de décisions favorables a leurs conditions d’exercice et donc a la qualité
de leur travail.

Ainsi, 82% des manageurs estiment que les discussions sur I'organisation du travail de leurs
collaborateurs ont un effet favorable sur la qualité du leur travail car ceux-ci apprécient de
bénéficier d'un « espace » d'échanges au sein de I"équipe qui leur permet de parler de leur
travail ; 77% avancent que le contenu des discussions engagées leur permet de prendre des
décisions qui contribuent a améliorer la qualité du travail de leur équipe et 63% que ces
échanges permettent de faire remonter, des problemes et des pistes d’amélioration qui sont
pris en compte par la direction de leur structure.

des manageurs estiment qu'ils
parlent REGULIEREMENT avec leur
équipe de sujets liés a I'organisation
de leur travail

43% 46%

Trés souvent Assez souvent

Selon eux, le bénéfice de ces
échanges sur la qualité du travail
de leurs collaborateurs est
manifeste

8%
Aucun

effet
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Eléments de synthese & chiffres clés (1319

A l'inverse, lorsque les discussions sont percues comment étant sans effet ou ayant un effet
défavorable sur la qualité du travail, cela est justifié essentiellement par le manque de marges
de manceuvre dont dispose le manageur pour donner suite au contenu des échanges (motif
cité par 78% des manageurs concernes).

Rappel : 10% des manageurs interrogés estiment qu’ils ne peuvent parler que rarement (10%) de
sujets en lien avec I'organisation du travail de leur collaborateurs.

Cette absence de dialogue est expliquée par le manque de temps en premier lieu (cité par 50%
des manageurs concernés) ainsi que par le fait que les manageurs ne savent pas toujours
comment s’y prendre (34%). Une autre raison renvoie au fait de ne pas se sentir en mesure de
traiter les dysfonctionnements ou les propositions d’amélioration qui pourraient étre
remontés par leur équipe (32%). 29% des manageurs qui n‘échangent que rarement sur ces
sujets d’organisation de l'activité relévent également que leurs collaborateurs ne sont pas
forcément demandeurs de ces échanges, 26% qu’ils ont des difficultés a s’exprimer sur ces
sujets et 24% qu'il n‘existe pas « d’espaces » d’échange au sein de leur structure pour aborder
ces thématiques. Pour terminer, 16% estiment que ce n’est pas leur réle, que ce n’est pas ce qui
est attendu des manageurs de leur structure, 16% également que ce n’est pas dans la culture
de leur entreprise et 13% que ce type de sujets a déja été abordé et que cela n’a rien donné.

* La possibilité donnée
aux collaborateurs de 82%
s’exprimer sur leur
travail

Des prises de décisions au 77%
niveau de I'équipe

La possibilité de faire
remonter des problémes
ou pistes d’amélioration a
la direction

L’absence d’effet ou I'effet
DEFAVORABLE s’explique
principalement par :

Le manque de marges

c ° 78%
de manceuvre du o
manageur pour donner
suite aux échanges
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Eléments de synthese & chiffres clés (1419

Prés des ¥ des manageurs déclarent parler, avec leur équipe, de sujets liés a la vie et la politique
générale de leur structure.

Ainsi, 74% des manageurs déclarent qu’ils évoquent les sujets liés a la vie et la politique
générale de leur structure (stratégie, politique produits [services, politique RH, projets de
changement, etc.) « trés souvent » pour 27% ou « assez souvent » pour 47% d’entre eux : un
taux qui atteint 76% parmi les manageurs agés de 45 ans et plus (vs. 69% parmi les manageurs
de moins de 45 ans).

Des manageurs trés majoritairement positifs quant a I'effet de ces discussions sur la qualité du
travail de leurs collaborateurs.

Ainsi, pour 73% des manageurs, ces discussions sur des sujets en lien avec la vie et la politique
générale de la structure ont un effet favorable sur la qualité du travail de leurs collaborateurs
et plus particulierement parmi les manageurs qui travaillent dans le secteur privé ou associatif
(75% vs. 67% parmi les manageurs du secteur public). 15% estiment que ces échanges n’ont
aucun effet (ni bon, ni mauvais) sur la qualité du travail de leur équipe (un taux qui atteint 19%
parmi les manageurs du secteur public vs. 13% parmi ceux qui exercent dans le secteur privé ou
associatif) et 3% affirment que ces discussions ont a I'inverse un effet délétére.

L'effet bénéfique de ces échanges s’explique, selon eux, par une meilleure appréhension par les
collaborateurs des orientations générales et des attentes de la direction, par le fait que les
équipes apprécient de pouvoir s’‘exprimer sur ces sujets et que ces échanges sont suivis de
décisions favorables a leurs conditions d’exercice et donc a la qualité de leur travail.

Ainsi, 85% des manageurs estiment que les discussions sur la vie et |la politique générale de la
structure ont un effet favorable sur la qualité du travail de leurs collaborateurs car cela leur
permet de mieux comprendre les orientations générales et les attentes de la direction.

62% des manageurs estiment que leurs collaborateurs apprécient de bénéficier d’un « espace »
d’échanges au sein de I'équipe qui leur permet d’échanger sur la vie et la politique générale de
la structure.

des manageurs estiment qu'ils
parlent REGULIEREMENT avec leur
équipe de sujets liés a la vie et la
politique générale de leur structure

27% 47%

Trés souvent Assez souvent

Selon les manageurs, le bénéfice

de ces échanges sur la qualité du

travail de leurs collaborateurs est
perceptible

15%

Aucun

effet
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Eléments de synthese & chiffres clés (151

59% avancent que le contenu des discussions engagées leur permet de prendre des décisions
qui contribuent a améliorer la qualité du travail de leur équipe ;

59% également que ces échanges permettent de faire remonter des problemes et des pistes
d’amélioration qui sont prises en compte par la direction de leur structure.

A l'inverse, lorsque les discussions sont percues comment étant sans effet ou ayant un effet
défavorable sur la qualité du travail, la principale raison avancée est le manque de marges de
manceuvre dont dispose le manageur pour donner suite au contenu des échanges (motif cité
par 66% des manageurs concernes). 36% des manageurs évoquent également le fait que la
direction de leur structure manque de temps ou de disponibilités pour donner suite aux
échanges qu’ils ont avec leur équipe ; 25% qu’il n‘existe pas d’'espaces d’échange avec la
direction pour évoquer ces « remontées » et 23% que le contenu des échanges avec I'équipe
ne sont pas assez concrets ou ne permettent pas d’'engager des décisions.

Rappel : 25% des manageurs interrogés estiment qu’ils ne peuvent échanger avec leur équipe que
rarement (23%) voire jamais (2%) sur des sujets en lien avec la vie et la politique générale de leur
structure.

Plusieurs raisons sont pointées : 27% des manageurs estiment ne pas étre en mesure de traiter
les dysfonctionnement ou propositions qui sont ou seraient soumis par leurs collaborateurs ;
27% également estiment que ce n’est pas ce qui est attendu d’eux ; 26% déclarent manquer de
temps ; 26% le justifient par des collaborateurs non demandeurs ; 22% avancent qu’il manque
« d'espaces » d'échange au sein de leur structure pour aborder ces thématiques ; 21% que ce
n‘est pas dans la culture de leur entreprise. 16% déclarent ne pas savoir comment s’y prendre,
15% que leur équipe a des difficultés a s’exprimer sur ces sujets, 15% également que ce type de
sujets a déja été abordé et que cela n'a rien donné. Enfin, 8% des manageurs expliquent qu'ils
ne disposent pas d’'informations de la part de leur hiérarchie, de leur direction leur permettant
d’animer une discussion autour de sujets liés a la vie et |la politique générale de leur structure.

* Une meilleure

compréhension par les
collaborateurs des
orientations générales et
des attentes de la structure

La possibilité donnée aux
collaborateurs de
s’exprimer sur ces sujets

Des prises de décisions au
niveau de I'équipe

La possibilité de faire
remonter des problémes
ou pistes d’amélioration a
la direction

85%

62%

59%

L’absence d’effet ou I'effet
défavorable s’explique principalement

par:

* Le manque de marges
de manceuvre du
manageur pour donner
suite aux échanges

66%




Parler du travail,
possible ou pas ?




EX anact Perception de la capacité a pouvoir
communiquer sur le travail

Q1. D'une maniére générale, avez-vous le sentiment de pouvoir parler trés facilement, plutét facilement, plutot difficilement ou trés difficilement de votre travail (son
contenu, son organisation, les conditions dans lesquelles vous le réalisez, etc.) au sein de votre structure (entreprise, association, administration) ?
Base : 2 629 répondants

45 ans et +: 64%

@ Non manageurs : 63%

Moins de 45 ans : 74% °
Plutdt facilement 50% Manageurs : 74%
Salariés secteur privé ou asso. : 69%

Tres facilement 17%

Ne se prononce pas 1%

Moins de 45 ans : 26%
Plutot difficilement 25% Manageurs : 25%

Salariés secteur privé ou asso. : 31%
32%

45 ans et +: 36%
Non manageurs : 36%

Tres difficilement 7%
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EN anact Sujets préférentiels (/2

Q2. Parmi les sujets suivants, quels sont ceux dont il est, pour vous, ESSENTIEL de pouvoir parler au sein de votre structure afin de pouvoir bien faire votre travail (c’est-
a-dire faire un travail de qualité, dans de bonnes conditions) ?
Base : 2 629 répondants

Votre charge de travail et la répartition du travail _ 59%

Les coopérations dans votre équipe ou avec d'autres équipes _ 38%

Le mode de management au sein de votre équipe

Les rythmes et horaires de travail (capacité a concilier la vie _ 31%
professionnelle et personnelle) °
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EX anact Sujets préférentiels (2/2)

Les projets de changement de l'entreprise (réorganisation, _ 31%
déménagement, transition numérique, IA, etc.) °

Vos besoinsde montée en compétences, de formation _ 27%
professionnelle °

Les résultats économiques de votre structure (chiffre d'affaire, - 8%
marges, etc.) °

Semaine pour la qualité de vie et des conditions de travail 26
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Sujets préférentiels
Analyses par populations (/3

Le taux est significativement Le taux est significativement Rappel résultats
parmi... parmi...r d’ensemble

Hommes : 55%
45 ans et + : 56%
Non représentants du personnel : 57%

Votre charge de travail et la répartition du travail

Votre autonomie au travail, vos marges de manceuvre Représentants du personnel : 48%
Hommes : 37%
Manageurs : 44%
Représentants du personnel : 42%

Les difficultés ou aléas rencontrés dans la réalisation de
votre travail

CSP +:37%
Manageurs : 39%
Non représentants du personnel : 41%

45 ans et +: 36%
CSP-:33%
Non manageurs: 37%
Représentants du personnel : 32%

Le stress au travail, le mal-étre au travail

Les objectifs et délais qui vous sont fixés

Hommes : 34%
Moins de 45 ans : 34%
CSP-:35%
Salariés secteur privé ou asso. : 36%
Représentants du personnel : 32%

CSP +:33%
Manageurs : 30%

Les coopérations dans votre équipe ou avec d'autres
équipes

Le mode de management au sein de votre équipe

Femmes : 60%
Moins de 45 ans : 63% 59%
Représentants du personnel : 63%

Non représentants du personnel : 54% 53%

Femmes : 51%
Non manageurs : 49%
Agents secteur public : 50%
Non représentants du personnel : 49%

CSP-:50%
Non manageurs : 45% 43%
Représentants du personnel : 49%

Moins de 45 ans : 45%
CSP +: 44%
Manageurs : 43%
Non représentants du personnel : 41%

47%

39%

Femmes : 39%
45 ans et +: 39%
CSP +: 40% 38%
Agents secteur public : 41%
Non représentants du personnel : 40%

CSP-:39%

O,
Non manageurs : 38% 35%
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E= anact Sujets préférentiels

Analyses par populations (2/3)

Le taux est significativement Le taux est significativement Rappel résultats
parmi... parmi...r d’ensemble

Femmes : 30% Hommes : 37%
CSP + :26% CSP-:41%
Votre rémunération (salaires, primes, promos, etc.) Manageurs : 26% Non manageurs : 36% 32%
Agents secteur public : 29% Salariés secteur privé ou asso. : 34%
Non représentants du personnel : 30% Représentants du personnel : 38%
Les rythmes et horaires de travail (capacité a concilier vie A9 B GiE £ 277 e S A8 el 8 ik
ronssionneIIe et personnelle) ? Calar s 2 B £
P P Agents secteur public : 29% Salariés secteur privé ou asso. : 33%
Les projets de changements de I'entreprise Moins de 45 ans : 27% 45 anset +:33%
(réorganisation, déménagement, transition numérique, CSP-:24% CSP +:36% 31%
IA, etc.) Non manageurs : 29% Manageurs : 35%
Moins de 45 ans : 26% 45 anset +:32%
o CSP- :20% CSP +:38% o
La stratégie générale de votre structure Non manageurs : 25% Manageurs : 40% 30%
Agents secteur public: 27% Salariés secteur public ou asso. : 32%
ol . Manageurs : 23% Non manageurs : 29% o
L1 ML [BIEEE EI2 Ve HEell Salariés secteur public ou asso. : 25% Agents secteur public : 30% 2L
45 ans et +:25% Moins de 45 ans : 29%
Vos besoins de montée en compétences, de formation CSP +:25% CSP-:29% o
. o o 27%
professionnelle Manageurs : 23% Non manageurs : 29%
Agents secteur public : 24% Salariés secteur public ou asso. : 28%
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£ anact vjets préférentiels
Ana yses par populations (3/3)

Le taux est significativement Le taux est S|gn|f|cat|vement Rappel résultats
parmi... parmi... d’ensemble

Les process, les procédures de travail 26%
Moins de 45 ans : 17% 45 anset +:22%
La politique de ressources humaines Non manageurs : 18% Manageurs : 25% 20%
Salariés secteur public ou asso. : 18% Agents secteur public: 23%
Moins de 45 ans : 13% 45 anset +:22%
N . g . . . CSP +:17% CSP-:22% o
CIECIREEEE  —itianidesisguesiprofessionnels Salariés secteur privé ou asso. : 17% Agents secteur public: 23% 1127
Non représentants du personnel : 17% Représentants du personnel : 25%
S . . CSP +:14% CSP-:19% o
Les outils, I'environnement physique de travail Manageurs : 14% Non manageurs : 18% 16%
Femmes : 7% Hommes : 11%
, , . . Moi 4 1 6% 1 9%
Les résultats économiques de votre structure (chiffre omscdsi 5 a;s e 45 ans eF ’ 09/ &
d’affaires, marges, etc.) 9% CSP o+ 10% 8%
! ! ’ Non manageurs : 6% Manageurs : 12%
Agents secteur public: 2% Salariés secteur public ou asso. : 12%
- . . Femmes : 2% Hommes : 4% o
e el ProelLits [ geniess gl e s Agents secteur public : 1% Salariés secteur public ou asso. : 4% 3%
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Focus sur les sujets lies a

I'organisation dv travail




EE anact Possibilité de discuter de sujets liés

a l'organisation du travail

Q3A. Et concrétement, au sein de votre structure, estimez-vous que vous avez la possibilité de parler des sujets liés a I'organisation de votre travail (autonomie, charge,
objectifs, difficultés ou aléas, rythmes et horaires, formation professionnelle, stress au travail, etc.) ?
Base : 2 629 répondants

45 ans et + : 54% .
Trés souvent - 16% Non manageurs : 54%
Agents secteur public : 54%
58%
Moins de 45 ans : 64% °

Manageurs : 63%
Salariés secteur privé ou asso. : 60%

Assez souvent 42%

Ne se prononce pas 1%

Moins de 45 ans : 35% ‘

Rarement 36% Manageurs : 36%
Salariés secteur privé ou asso. : 40%

(o ®
45 ans et +: 45%

Jamais 5% Non manageurs : 45%
Agents secteur public : 45%
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EX anact Les interlocuteurs préférentiels et

les autres interlocuteurs attendus

Q4. Avec quel(s) interlocuteur(s) parlez-vous le plus souvent de sujets liés a Q8. Et avec quel(s) autres interlocuteur(s) souhaiteriez-vous pouvoir parler de
I'organisation de votre travail ? sujets liés a I'organisation de votre travail ?

Base : 1 514 répondants, qui parlent « trés souvent » ou « assez souvent » de sujets liés a Base : 1 514 répondants, qui parlent « trés souvent » ou « assez souvent » de sujets liés a
l'organisation de leur travail 'organisation de leur travail

Votre supérieur hiérarchique
direct, votre manageur

83% Aucun autre interlocuteur [ aucun _ 49%
(-] .

de ces interlocuteurs °
81% La direction de votre entreprise - 24%

38% Le ou les responsab_les des - 17%
ressources humaines

Les collégues de votre service
(équipe, unité) ou d’autres services

La direction de votre entreprise

Le ou les représentants du
personnel (CSE, CSA, DP, DS, etc.)

Le ou les représentants du .
33% o
. personnel (CSE, CSA, DP, DS, etc.) 9%

Le ou les responsables des
ressources humaines

29% La Fjirgction dun autre seArvice . 9%
(équipe, unité) que le votre

La direction d’un autre service
(équipe, unité) que le votre

23% Votr.e supérieur hiérarchique . 7%
direct, votre manageur

Les collégues de votre service I 5%
(équipe, unité) ou d’autres services °
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EEm anact Les interlocuteurs préférentiels
Analyses par populations

Le taux est significativement Le taux est significativement Rappel résultats
parmi... parmi...r d’ensemble

45 ans et +: 81% Moins de 45 ans : 87%
Votre supérieur hiérarchique direct, votre manageur ou Manageurs : 79% Non manageurs : 86% 83%
la direction de votre service, unité, équipe Salariés secteur privé ou asso. : 81% Agents secteur public : 89% °
Représentants du personnel : 80% Non représentants du personnel : 85%
45 anset +:78% Moins de 45 ans : 85%
Les collégues de votre service (unité, équipe) ou CSP + :79% CSP- :84% 81%
d’autres services Manageurs : 74% Non manageurs : 85% °
Salariés secteur privé ou asso. : 79% Agents secteur public : 85%

Hommes : 51%

Femmes : 34% Manageurs : 44%

La direction de votre entreprise Non manageurs : 34% ., . e 38%
Agents secteur public : 28% Salariés secteur privé ou asso. : 44%
' Représentants du personnel : 43%
Femmes : 29% Hommes : 47%
. CSP +:29% CSP- :41%
II_DeSoZtlfi représentants du personnel (CSE, CSA, DP, Manageurs : 26% Non manageurs : 38% 33%
! ’ Agents secteur public : 28% Salariés secteur privé ou asso. : 36%
Non représentants du personnel : 24% Représentants du personnel : 63%
Le ou les responsables des ressources humaines Rl S Ay Tl 29%
P Non représentants du personnel : 27% Représentants du personnel : 38% °
La direction d'un autre service (unité, équipe) que le Femmes : 20% Hommes : 32% 23%
votre 45 ans et +: 20% Moins de 45 ans : 27% °
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EX anact Les autres interlocuteurs attendus
Analyses par populations

Le taux est significativement Le taux est significativement Rappel résultats
parmi... parmi...r d’ensemble

Aucun autre interlocuteur, aucun de ces interlocuteurs 45 ans et + - 45% Moins de 45 ans : 54% 49%
! Agents secteur public : 40% Salariés secteur privé ou asso. : 53% °
La direction de votre entreprise Salariés secteur privé ou asso. : 20% Agents secteur public: 31% 24%
Le ou les responsables des ressources humaines Salariés secteur privé ou asso. : 15% Agents secteur public: 21% 17%
Le ou les représentants du personnel (CSE, CSA, DP, ., . .
DS, etc) P P ( Salariés secteur privé ou asso. : 8% Agents secteur public : 12% 9%
La direction d'un autre service (unité, équipe) que le ) ) 9%
votre A
Votre supérieur hiérarchique direct, votre manageur ou . o oo o
la direction de votre service, unité, équipe e e dl e 22 119 €IS BiE 17 8 £ e
Les colleégues de votre service (unité, équipe) ou 59
- - (e]

d’autres services
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EN anact Discuter de I'organisation du travail, mais pour quel

effet sur la qualité du travail ?

Q5. Et diriez-vous que ces discussions sur des sujets liés a I'organisation de votre travail ont un effet sur la qualité de votre travail ?
Base : 1514 répondants, qui parlent « trés souvent » ou « assez souvent » de sujets liés a I'organisation de leur travail

Non représentants du personnel : 3%
45 ans et +: 63% ‘
Non manageurs : 61% ; .69
Représentants du personnel : 54% Représentants du personnel : 6%
° Effes ;as\;:rable Effet défavorable
(]
Moins de 45 ans : 68% 4%
Manageurs : 71%
Non représentants du personnel : 69%

Aucun effet, ni favorable, ni

défavorable .
26% Moins de 45 ans : 22%
Manageurs : 22%
NSP Non représentants du personnel : 23%

5%

45 anset +:29% °

Non manageurs : 29%
Représentants du personnel : 36%




ER anact  goeys sur les effets de la discussion sur Porganisation
du travail (lorsque la discussion a un effet favorable)

Q6. Selon vous, pour quelles raisons ces discussions sur des sujets liés a I'organisation de votre travail ont-elles un effet favorable sur la qualité de votre travail ?
Base : 983 répondants, qui estiment sur les discussions qu’ils ont sur les sujets d’organisation du travail ont un effet favorable sur la qualité de leur travail

i Cesdiscussions permettent de partager desidées, desbonnes 81% |
pratiques °
Ces discussions permettent de prendre des décisions au niveau de 54%
i I'équipe ° i
s |
Votre manageur prend des décisions concretes en s’appuyant sur ces 46%
i discussions ° i
i Ces discussions peuvent alimenter des décisions au niveau de la 44% i
| direction de I'entreprise © ;
s j
i Cesdiscussions permettent de traiter des sujets précis _ 44% i
Votre manageur transmet a la direction les problémes ou des pistes 31%
i d’amélioration issus de ces discussions ° i
Autres I 2%
36
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EE anact  poeys sur les effets de la discussion sur Yorganisation
du travail (lorsque la discussion a un effet favorable)

Analyses par populations

Le taux est significativement Le taux est significativement Rappel résultats
parmi... parmi...r d’ensemble

Ces discussions permettent de partager des idées, des

. - - 81%
bonnes pratiques
Ces discussions permettent de prendre des décisions ) ) 54%
au niveau de I'équipe
Vlotre manageur prel_’ld de; décisions concretes en Manageurs : 41% Non manageurs : 50% 46%
s’appuyant sur ces discussions
Ces _dlscu55|ons peuvent allmlenter dqs décisions prises Non manageurs : 38% Manageurs : 53% 44%
au niveau de la direction de I'entreprise
Ces discussions permettent de traiter de sujets précis - - 44%
Votre manageur transmet a la direction les problémes Manageurs : 26% Non manageurs - 35% 31%

ou les pistes d’amélioration issus de ces discussions
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EE anact  fpqeys sur les effets de la discussion sur I'organisation

du travail (lorsque la discussion n'a pas d’effet ou un effet défavorable)

Q7. Pour quelles raisons, selon vous, ces discussions sur des sujets liés a I'organisation de votre travail n‘ont-elles pas d’effet ou ont-elles un effet défavorable sur la
qualité de votre travail ?

Base : 458 répondants, qui estiment sur les discussions qu’ils ont sur les sujets d’organisation du travail n‘ont pas d’effet ou un effet défavorable sur la qualité de leur travail

Votre management ou votre direction ne donne passuite au contenu

. . . 54%
ou aux résultats de ces discussions

Ces échanges, ces discussions se font avec des interlocuteurs qui
n‘ont pas le pouvoir ou les marges de manceuvre pour prendre des
décisions concretes

42%

Le contenu ou les résultats de ces discussions ne sont pas assez précis

. . . A 33%
et ne se traduisent pas en actions ou en propositions concretes

Autresraisons I 3%

Ne se prononce pas I 2%

Aucune différence significative n’a été observée selon les populations étudiées

Semaine pour la qualité de vie et des conditions de travail 38
N &0



EN anact _Motifs de non discussion ou de discussions tres
occasionnelles sur des sujets d’organisation du travail

Q9. Pour quelles raisons, selon vous, ne parlez-vous pas (davantage) de I'organisation de votre travail au sein de votre structure ?
Base : 1 096 répondants, qui échangent « rarement » ou « jamais » sur des sujets d’organisation du travail

Ce type de sujets a déja été abordé et cela n’a rien donné 46%

Votre manageur ou supérieur hiérarchique n’est pas « a l'aise » pour
ouvrir la discussion sur ces sujets

45%

Vous manquez « d'espaces » d’échanges pour aborder ces questions /

o,
sujets 44%

Les interlocuteurs concernés par ces sujets manquent de temps ou de
disponibilités

43%

38%

Ce n’est pas dans la culture de votre entreprise, de votre structure

Vous ne savez pascomment vousy prendre (a qui en parler ? dans

o,
quel cadre ?) 15%

14%

Vous manquez de temps

Vousn'en ressentez pas le besoin / vous ne vous sentez pas concerné

. | 1%
par ces sujets

Ne se prononce pas I 1%

Autres motifs I 1%
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EE anact Motifs de non discussion ou de discussions trés

occasionnelles sur des sujets d’organisation du travail
Analyses par populations

Le taux est S|gn|f|cat|vement Le taux est S|gn|f|cat|vement Rappel résultats
parmi... parmi...r d’ensemble

Ce type de sujets a déja été abordé et cela n’a rien o
donné 46%
thre manageur ou superieur h|erarch|qu§ n'est pas « a Moins de 45 ans : 36% 45 ans et + : 49% 45%
I"aise » pour ouvrir la discussion sur ces sujets
Vous manquez « d'espaces » d’échanges pour aborder ) ) 449,
ces questions [ ces sujets °
Les interlocuteurs concernés par ces sujets manquent ) ) 43%
de temps ou de disponibilités °
Sifurl&s;cepas dans la culture de votre entreprise, votre Moins de 45 ans - 31% 45 ans et + : 40% 38%
B SRl o mont vousy prendra (A guien 45 ans et + 1 13% Moins de 45 ans : 20% 15%
Vous manquez de temps 45 anset +:12% Moins de 45 ans : 19% 14%
Vous n’en ressentez pas le besoin [/ vous ne vous sentez 1%
- - (o]

pas concerné par ces sujets

40



EN anact Interlocuteurs attendus

Q10. Et avec quel(s) interlocuteur(s) souhaiteriez-vous pouvoir discuter (davantage) de I'organisation de votre travail ?
Base : 1 096 répondants, qui échangent « rarement » ou « jamais » sur des sujets d’organisation du travail

1 1
i de votre service, unité, équipe i

e collegues dovotresoice (Gavipe, ot o0 davres worices [N <
Lot ememmed e et csaon o5 o) (NN <
O U DO
o i comsat un appt exarmetiars maennny W% T
S
T e sov imeronsen aveun docmetooiens |
41
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EN anact Les interlocuteurs attendus
Analyses par populations

Le taux est significativement Le taux est significativement Rappel résultats
parmi... parmi...r d’ensemble

Votre supérieur hiérarchique direct, votre manageur ou

. 1 . P - - 75%
la direction de votre service, unité, équipe %
La direction de votre entreprise Femmes : 54% Hommes : 67% 58%
Le ou les responsables des ressources humaines - - 40%
Les collégues de votre service (unité, équipe) ou i ) 39%
d’autres services °
Ibesoztlcei représentants du personnel (CSE, CSA, DP, Femmes : 28% Hommes : 40% 31%
\I;eéat(i!ectlon d’un autre service (unité, équipe) que le Femmes - 13% Hommes : 20% 15%
Un conseil, un appui externe (tiers intervenant) - - 2%
Le conseil d’administration, la gouvernance de la 1%

- - (o]

structure
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Focus sur les sujets liés a la vie
et la politique géneéral de la

structure




EN anact

Q3B. Et concrétement, au sein de votre structure, estimez-vous que vous avez la possibilité

Possibilité de discuter de sujets liés a la vie et |la

politique génerale de la structure

structure (stratégie, politique produits - services, politique RH, projets de changement, etc.) ?

Base : 2 629 répondants

Trés souvent . 10%

Assez souvent

Ne se prononce pas

Rarement

Jamais

33%

43%

1%

13%

43%

<56%

de parler des sujets sujets liés a la vie et la politique générale de votre

CSP-:37%

Non manageurs : 38%

Agents secteur public: 36%
Représentants du personnel : 37%

CSP+:47%

Manageurs : 53%

Salariés secteur privé ou asso. : 47%
Non représentants du personnel : 45%

CSP +:53%

Manageurs : 47%

Salariés secteur privé ou asso. : 52%
Non représentants du personnel : 54%

CSP-:61%

Non manageurs : 61%

Agents secteur public: 62%
Représentants du personnel : 62%




EX anact Les interlocuteurs préférentiels et

les autres interlocuteurs attendus

Q11. Avec quel(s) interlocuteur(s) parlez-vous le plus souvent de sujets liés a vie et Q15. Et avec quel(s) autres interlocuteur(s) souhaiteriez-vous pouvoir parler de
a la politique générale de votre structure (stratégie, politique produits [ services, sujets liés a vie et a la politique générale de votre structure (stratégie, politique
politique RH, projets de changement, etc.) ? produits [ services, politique RH, projets de changement, etc.)?

Base : 1128 répondants, qui parlent « trés souvent » ou « assez souvent » de sujets liés a la vie Base : 1128 répondants, qui parlent « trés souvent » ou « assez souvent » de sujets liés a la
et a la politique générale de leur structure vie et a la politique générale de leur structure

Les collégues de votre service
(équipe, unité) ou d’'autres services

69% Aucun autre interlocuteur [ aucun _ 48%
(<] .

de ces interlocuteurs °
67% La direction de votre entreprise - 21%

51% Le ou les responsab_les des - 15%
ressources humaines

Votre supérieur hiérarchique
direct, votre manageur

La direction de votre entreprise

Le ou les représentants du
personnel (CSE, CSA, DP, DS, etc.)

La direction d’un autre service
31% L i A 9
° (équipe, unité) que le votre . 1%

Le ou les responsables des
ressources humaines

Le ou les représentants du .
28% 9
° personnel (CSE, CSA, DP, DS, etc.) 10%

La direction d’un autre service
(équipe, unité) que le votre

21% Votr.e supérieur hiérarchique . 10%
direct, votre manageur

Les collégues de votre service . 8%
(équipe, unité) ou d’'autres services °

Aucune différence significative n’a été observée selon les populations
Semaine pour la qualité de vie et des conditions de travail étudiées 45
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EXN anact

Les interlocuteurs préférentiels
Analyses par populations

Le taux est significativement Le taux est significativement Rappel résultats
parmi... parmi...r d’ensemble

N . P . o o,

L(les collegues.de votre service (unité, équipe) ou - Manageu.rsl. 64% . Non manageurs - 72% 69%

d’autres services Salariés secteur privé ou asso. : 66%

Votre supérieur hiérarchique direct, votre manageur ou Salariés secteur privé ou asso. : 63% Agents secteur public : 76% 67%

la direction de votre service, unité, équipe Représentants du personnel : 59% Non représentants du personnel : 70% °

Non manageurs : 47% Manageurs : 55%
La direction de votre entreprise Agents secteur public : 40% Salariés secteur privé ou asso. : 56% 51%
Non représentants du personnel : 48% Représentants du personnel : 60%

Le ou les représentants du personnel (CSE, CSA, DP, Manageurs : 26% Non manageurs : 36% 31%

DS, etc.) Non représentants du personnel : 22% Représentants du personnel : 66% °

Le ou les responsables des ressources humaines Non représentants du personnel : 26% Représentants du personnel : 37% 28%

La direction d'un autre service (unité, équipe) que le 21%
- - (e}

votre
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ER anact Discuter de la vie et de la politique de la structure,

mais pour quel effet sur la qualité du travail ?

Q12. Et diriez-vous que ces discussions sur des sujets liés a la vie et a la politique générale de votre structure (stratégie, politique produits - services, politique RH,
projets de changement, etc.) ont un effet sur la qualité de votre travail ?

Base : 1128 répondants, qui parlent « trés souvent » ou « assez souvent » de sujets liés a la vie et a la politique générale de leur structure

Manageurs : 3%
Non représentants du personnel : 4%

Non manageurs : 6% o

° Effet défavorable Représentants du personnel : 8%
5%

Non manageurs : 50%
Agents secteur public : 52%
Représentants du personnel : 45%

Effet favorable

O 57%
Manageurs : 66%

Salariés secteur privé ou asso. : 59% Aucun effet, ni favorable, ni
Non représentants du personnel : 60% défavorable

@
Manageurs : 22%

Salariés secteur privé ou asso. : 27%
Non représentants du personnel : 27%

NSP °
9% Non manageurs : 35%

Agents secteur public : 35%
Représentants du personnel : 38%
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ER anact  focys sur les effets de la discussion sur la vie et la politique
générale de la structure (lorsque la discussion a un effet favorable)

Q13. Selon vous, pour quelles raisons ces discussions sur des sujets liés a la vie et a la politique de votre structure ont-elles un effet favorable sur la qualité de votre
travail ?
Base : 643 répondants, qui estiment sur les discussions qu’ils ont sur la vie et la politique générale de leur structure ont un effet favorable sur la qualité de leur travail

Ces discussions vous permettent de mieux comprendre les 68%
orientations de l’'entreprise °
Cesdiscussions permettent de faire remonter des informations, 66%
(-]

problémes ou propositions a votre direction

Ces discussions permettent d’adapter certaines décisions

- . e 62%
stratégiques au niveau opérationnel

Autresraisons 2%
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EE anact  focys sur les effets de la discussion sur la vie et la olitique

générale de la structure (lorsque la discussion a un effet favorable)
Analyses par populations

Le taux est significativement Le taux est significativement Rappel résultats
parmi... parmi...r d’ensemble

Ces discussions vous permettent de mieux comprendre

. . y . Agents secteur public : 62% Salariés secteur privé ou asso. : 71% 68%
les orientations de I'entreprise
Ces discussions permettent de faire remonter des
informations, problemes ou propositions a votre Salariés secteur privé ou asso. : 62% Agents secteur public : 74% 66%
direction
Ces discussions permettent d’adapter certaines Non manageurs : 53% Manageurs : 72% 62%
décisions stratégiques au niveau opérationnel Représentants du personnel : 51% Non représentants du personnel : 64% °
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EXN anact Focus sur les effets de la discussion sur la vie et la politique

générale de la structure (lorsque la discussion n’a pas d’effet ou un effet
défavorable)

Q14. Pour quelles raisons, selon vous, ces discussions sur des sujets liés a la vie et a la politique de votre structure n’ont-elles pas d’effet ou ont-elles un effet
défavorable sur la qualité de votre travail ? ) ) » i o

Base : 386 répondants, qui estiment que les discussions qu’ils ont sur les sujets de vie et de politique générale de leur structure n‘ont pas d’effet ou un effet défavorable sur la qualité de leur
travail

Ces échanges, ces discussions se font avec des interlocuteurs qui
n‘ont pas le pouvoir ou les marges de manceuvre pour prendre des 52%
décisions concretes

Votre management ou votre direction ne donne passuite au contenu

. . . 37%
ou aux résultats de ces discussions
Le contenu ou les résultats de ces discussions ne sont pas assez précis 35%
et ne se traduisent pas en actions ou en propositions concréetes °

Autresraisons 2%

Aucune différence significative n’a été observée selon les populations étudiées
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EXN anact Motifs de non discussion ou de discussions trés occasionnelles
sur des sujets de vie et de politique générale de la structure

Q16. Pour quelles raisons, selon vous, ne parlez-vous pas (davantage) de la vie et de la politique générale de votre structure (stratégie, politique produits - services,
politique RH, projets de changement, etc.) ?
Base : 1469 répondants, qui échangent « rarement » ou « jamais » sur des sujets liés a la vie et de la politique générale de leur structure

53%

Ce n’est pas dans la culture de votre entreprise, de votre structure

Vous manquez « d'espaces » d’échanges pour aborder ces questions /
sujets

44%

Les interlocuteurs concernés par ces sujets manquent de temps ou de

disponibilités 38%

Votre manageur ou supérieur hiérarchique n’est pas « a l'aise » pour

! X . . 36%
ouvrir la discussion sur ces sujets

Vous manquez de temps 13%

Vousn'en ressentez pas le besoin / vous ne vous sentez pas concerné
par ces sujets

4%

Autres motifs 1%
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EX anact Motifs de non discussion ou de discussions trés occasionnelles

sur des sujets de vie et de politique générale de la structure
Analyses par populations

Le taux est significativement Le taux est significativement Rappel résultats
parmi... parmi...r d’ensemble

Ce n’est pas dans la culture de votre entreprise, votre

o,
- - %

structure 3%
Vous manquez « d espaces » d’échanges pour aborder CSP- - 38% CSP + - 49% 44%
ces questions / ces sujets
Les interlocuteurs concernés par ces sujets manquent o

. e - - 38%
de temps ou de disponibilités
thre manageur ou superieur h|erarch|qu§ n'est pas « a Moins de 45 ans : 28% 45 ans et + : 40% 36%
I"aise » pour ouvrir la discussion sur ces sujets
Vous manquez de temps 45 anset +:12% Moins de 45 ans : 16% 13%
Vous n’en ressentez pas le besoin [ vous ne vous sentez CSP+: 3% CSP-: 6% 4%

pas concerné par ces sujets
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EX anact Interlocuteurs attendus

Q17. Et avec quel(s) interlocuteur(s) souhaiteriez-vous pouvoir parler (davantage) de la vie et de la politique générale de votre structure (stratégie, politique produits -
services, politique RH, projets de changement, etc.) ?
Base : 1469 répondants, qui échangent « rarement » ou « jamais » sur des sujets liés a la vie et la politique générale de leur structure

La direction de votre entreprise 71%
Votre supérieur hiérarchique direct, votre manageur ou ladirection

. e . 59%
de votre service, unité, équipe

Le ou les responsables des ressources humaines 40%

Le ou les représentants du personnel (CSE, CSA, DP, DS, etc.) 33%

Les collégues de votre service (équipe, unité) ou d'autres services 29%

La direction d’un autre service (équipe, unité) que le votre 16%

Un conseil, un appui externe (tiers intervenant) I 1%
Le conseil d'administration, la gouvernance de la structure I 1%

Aucun autre interlocuteur [ aucun de ces interlocuteurs l 3%
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EN anact

Les interlocuteurs attendus
Analyses par populations

Le taux est significativement Le taux est significativement Rappel résultats
parmi... parmi...r d’ensemble

La direction de votre entreprise

Votre supérieur hiérarchique direct, votre manageur ou
la direction de votre service, unité, équipe

Le ou les responsables des ressources humaines

Le ou les représentants du personnel (CSE, CSA, DP,
DS, etc.)

Les collégues de votre service (unité, équipe) ou
d’autres services

La direction d‘un autre service (unité, équipe) que le
votre

Un conseil, un appui externe (tiers intervenant)

Le conseil d’administration, la gouvernance de la
structure

Femmes : 69%

Agents secteur public : 67%

Hommes : 76%

Salariés secteur privé ou asso. : 74%

Salariés secteur privé ou asso. : 37% Agents secteur public : 45%

Femmes : 30%

Femmes: 27%

Femmes : 14%

Hommes : 42%

Hommes : 34%

Hommes : 22%

71%

59%

40%

33%

29%

16%

1%

1%
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Focus sur les réponses des
manageurs




EX anact Sujets préférentiels (/2

Q18. Parmi les sujets suivants, quels sont ceux dont il vous semble ESSENTIEL de parler avec votre équipe (les personnes que vous managez) afin que chacun puisse bien
faire son travail (c’est-a-dire faire un travail de qualité dans de bonnes conditions) ?
Base : 939 répondants, qui déclarent encadrer une ou plusieurs personnes
Sujets
préférentiels
salariés

Les difficultés ou aléasrencontrés dans laréalisation du travail de vos _ 62%
collaborateurs °

compétence, de formation professionnelle ° i ° i
1 1
-

Les coopérations dans votre équipe ou avec d'autres équipes 39% 38% ©
S LA e |
Le stress au travail, le mal-étre au travail _ 34% 43%
s I !
Les process, les procédures de travail _ 27% 26%
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EN anact Sujets préférentiels 2/2)

Sujets
préférentiels
salariés
Les rythmes et horaires de travail (capacité a concilier vie o
. 24% 31%
professionnelle et personnelle)
La stratégie générale de votre structure _ 21% 30%
Les projets de changement de |'entreprise (réorganisation, o
L o - 21% 31%
déménagement, transistion numérique, 1A, etc.)
Le mode de management au sein de votre équipe _ 18% 35%
Les outils, I'environnement physique de travail - 15% 16%
La politique de prévention des risques professionnels - 12% 19%
La rémunération de vos collaborateurs (salaires, primes, promotions, - 10% 329%
etc.)
La politique de ressources humaines - 8% 20%
Les résultats économiques de votre structure (chiffre d'affaire, - 6% 8%
marges, etc.) ° °
La politique produits / services de votre structure I 2% 3%
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== anact Sujets préférentiels
Analyses par populations (/2)

Le taux est significativement Le taux est significativement Rappel résultats
parmi... parmi...r d’ensemble

Leur charge de travail et la répartition du travail Manageurs secteur privé ou asso. : 69% Manageurs secteur public : 76% 71%
L ifficulté léas rencontré ns la réalisation . .

esd i S rencontres ceme e realletion de Représentants du personnel : 54% Non représentants du personnel : 64% 62%
du travail de vos collaborateurs
Leur autonomie au travail, leurs marges de manoeuvre - - 60%
Les objectifs et délais qui leur sont fixés - Non représentants du personnel : 54% 52%
La nature précise du travail de vos collaborateurs - - 48%
Les besoins de vos collaborateurs en matiére de ) ) 46%
montée en compétences, de formation professionnelle ?

Sration ns votre équi \ ‘autr .

I:es Fooperatlo Bl VEe eI @0 ERE elEes - Non représentants du personnel : 41% 39%
équipes
Le stress au travail, le mal-étre au travail Non représentants du personnel : 32% - 34%
Les process, les procédures de travail - - 27%
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EXN anact

Le taux est significativement Le taux est significativement Rappel résultats
parmi... parmi...r d’ensemble

Les rythmes et horaires de travail (capacité a concilier
vie professionnelle et personnelle)

La stratégie générale de votre structure

Les projets de changements de l'entreprise
(réorganisation, déménagement, transition numérique,
IA, etc.)

Le mode de management au sein de votre équipe
Les outils, I'environnement physique de travail

La politique de prévention des risques professionnels

La rémunération de vos collaborateurs (salaires, primes,
promos, etc.)

La politique de ressources humaines

Les résultats économiques de votre structure (chiffre
d’affaires, marges, etc.)

La politique produits / services de votre structure

Non représentants du personnel : 22%

Représentants du personnel : 13%

Non représentants du personnel : 11%
Non représentants du personnel : 8%
Manageur secteur privé ou asso. : 6%

Manageurs secteur public : 1%

Sujets préférentiels

Analyses par populations (2/2)

Non représentants du personnel : 23%

Représentants du personnel : 17%
Représentants du personnel : 17%
Manageurs secteur public : 10%

Manageurs secteur privé ou asso. : 9%

24%

21%

21%

18%

15%

12%

10%

8%

6%

2%
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EN anact Fréquence de discussion sur des sujets liés
a lI'organisation du travail des collaborateurs

Q19A. En tant que manageur, est-ce que vous parlez avec votre équipe de sujets liés a I'organisation du travail de vos collaborateurs (autonomie, charge, objectifs,
difficultés ou aléas, rythmes et horaires, formation professionnelle, stress au travail, etc.) ?
Base : 939 répondants

89% Femmes : 91%
° Non représentants du personnel : 90

%

Assez souvent 46%
Ne se prononce pas 1%
Rarement 10%
. Femmes : 8%
10% Non représentants du personnel : 9%
Jamais
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EX anact Effet percu des discussions (sur I'organisation du travail des
collaborateurs) sur la qualité du leur travail

Q20. Et avez-vous le sentiment que ces discussions avec vos collaborateurs sur des sujets liés a I'organisation de leur travail (autonomie, charge, objectifs, difficultés ou
aléas, rythmes et horaires, formation professionnelle, stress au travail, etc.) ont un effet sur la qualité de leur travail ?
Base : 840 manageurs, qui déclarent parler « trés souvent » ou « assez souvent » avec leurs collaborateurs de sujets liés a I'organisation de leur travail

Manageurs secteur public : 79% q

Effet favorable
) 83% )
Manageurs secteur privé ou asso. : 86% Effet défavorable
2%

Aucun effet, ni favorable, ni
NSP défavorable

7% 8% .

Non représentants du personnel : 7%

Représentants du personnel : 14%
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ER anact  goeys sur les effets de la discussion sur Porganisation
du travail (lorsque la discussion a un effet favorable)

Q21. Pour quelles raisons, selon vous, les discussions que vous avez avec vos collaborateurs sur des sujets liés a I'organisation de leur travail ont-elles un effet favorable
sur la qualité de leur travail ?
Base : 707 manageurs, qui estiment sur les discussions qu’ils ont avec leurs collaborateurs sur les sujets d’organisation du travail ont un effet favorable sur la qualité de leur travail

Vos collaborateurs apprécient d’avoir un « espace » d’échanges au 82%
sein de I'’équipe qui leur permet de parler de leur activité °

Le contenu de ces discussions vous permet de prendre des décisions 279%
qui contribuent aaméliorer la qualité de leur travail °
Le contenu de ces discussions vous permet de faire remonter des
problémes et des pistes d’amélioration qui sont prises en compte par 63%
la direction

Aucune différence significative n’a été observée selon les populations étudiées
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E® anact  pocys sur les effets de la discussion sur Forganisation
du travail (lorsque la discussion n'a pas d’effet ou un effet défavorable)

Q22. Pour quelles raisons, selon vous, les discussions que vous avez avec vos collaborateurs sur des sujets liés a I'organisation de leur travail n‘ont-elles pas d’effet ou

ont-elles un effet défavorable sur la gualité de leur travail ? ) o ) i o
Base : 83 manageurs, qui estiment sur les discussions qu’ils ont avec leurs collaborateurs sur les sujets d’organisation du travail n‘ont pas d’effet ou un effet défavorable sur la qualité de leur

travail

Vous ne disposez pas des marges de manceuvre pour prendre des
décisions a votre niveau permettant de donner suite au contenu des
échanges

La direction de votre structure manque de temps ou de disponibilités 33%
pour donner suite au contenu des échanges avec votre équipe °

Il nexiste pas d'espace d’échange avec votre direction pour faire

remonter les résultats des échanges avec votre équipe (problémes ou _ 29%
propositions)
Le contenu ou les résultats des échanges avec vos collaborateurs ne
sont pas assez concrets ou ne permettent pasde prendre des - 19%
décisions

Vous manquez de temps pour donner suite au contenu des échanges - 14%
avecvotre équipe :

78%

Les collaborateurs sont peu impliqués et/ou peu ouverts au 6%
changement °
Vous ne savez pascomment vousy prendre (a qui en parler, dans quel . 4%
cadre) °

Aucune différence significative n’a été observée selon les populations étudiées
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EN anact

Motifs de non discussion ou de discussions tres

occasionnelles sur des sujets d’organisation du travail

Q23. Pour quelles raisons n‘échangez-vous pas (davantage) avec vos collaborateurs, votre équipe sur ces sujets liés a I'organisation de leur travail ?
Base : 94 manageurs, qui échangent « rarement » ou « jamais » avec leurs collaborateurs sur des sujets en lien avec I'organisation de leur travail

Vous manquez de temps

Vous ne savez pascomment vousy prendre (quel cadre ? quelles
modalités ? comment animer ce type de discussion ?, etc.)

Vous pensez ne pas étre en mesure de traiter les dysfonctionnements
ou les propositions d’amélioration qui pourraient étre évoquées

Votre équipe, vos collaborateurs ne sont pas demandeurs

Votre équipe, vos collaborateurs ont « du mal » a s’exprimer sur ces

sujets

Vous manquez « d'espaces » d’échanges pour aborder ces questions /
sujets

Vous avez le sentiment que ce n’est pas votre role, que ce n’est pas ce
qui est attendu des manageurs de votre structure

Ce n’est pas dans la culture de votre entreprise, votre structure
Ce type de sujets a déja été abordé et cela n’a rien donné

Autres motifs

Semaine pour la qualité de vie et des conditions de travail
HEE T

50%

34%

32%

29%

26%
24%
16%
16%
13%

Aucune différence significative n’a été observée selon les populations étudiées
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EE anact Fréquence de discussion sur des sujets liés

- ° o, ” ” I I’ °
a la vie et la politique générale de I'entreprise
Q19B. En tant que manageur, est-ce que vous parlez avec votre équipe de sujets liés a la vie et a la politique générale de votre structure (stratégie, politique produits -

services, politique RH, projets de changement, etc.) ?
Base : 939 manageurs

Tres souvent - 27% Moins de 45 ans : 69% ?
74%
45 t+:76%
Assez souvent 47% ans et
Ne se prononce pas 1%
Rarement 23% 45 anset+ :23% ?
25% ?
Jamais 29 Moins de 45 ans : 30%
(-]




EN anact Effet pergu des discussions (sur la vie et la politique
générale de la structure) sur la qualité du travail des
collaborateurs

Q24. Et avez-vous le sentiment que ces discussions avec vos collaborateurs sur des sujets liés a la vie et a la politique de votre structure (stratégie, politique produits -
services, politique RH, projets de changement, etc.) ont un effet sur la qualité de leur travail ?
Base : 693 manageurs, qui déclarent parler « trés souvent » ou « assez souvent » avec leurs collaborateurs de sujets liés a la vie et la politique générale de leur structure

Manageurs secteur public : 67% F

Effet favorable Effet defavorable
o 73% 3%
Manageurs secteur privé ou asso. : 75%
Aucun effet, ni favorable, ni
défavorable
15% Manageurs secteur privé ou asso. : 13%
NSP Manageurs secteur public : 19%
9%
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Em anoact Focus sur les effets de la discussion sur la vie et la politique
générale de la structure (lorsque la discussion a un effet favorable)

Q25. Pour quelles raisons, selon vous, les discussions que vous avez avec vos collaborateurs sur des sujets liés a la vie et la politique de votre structure ont-elles un effet
favorable sur la qualité de leur travail ?
Base : 503 manageurs, qui estiment sur les discussions qu'’ils ont avec leurs collaborateurs sur la vie et la politique générale de leur structure ont un effet favorable sur la qualité de leur travail

1 1
1 1
i Cela permet a vos collaborateurs de mieux comprendre les 85% :
1 . . ’ , . 1
| orientations générales et ce qui est attendu ° i
1

1 1
1 1

I T T T T T T e mmmmmmmm—— 1
1 1
| Vos collaborateurs apprécient d’avoir un « espace » d’échanges qui
H . .z 2 . e . .

i leur permet de parler de sujets liés a la vie et de la politique générale 62% i
i de la structure i
R, U .
. Le contenu des discussions avec vos collaborateurs vous permetde i
. prendre desdécisions qui contribuent aaméliorer la qualité de leur 59% i
i travail i
i i
e i
. Grace au contenu des échanges, vous pouvez faire remonter des
! by . 7y . . .

| problémes et des pistes d’amélioration qui sont prises en compte par 59% i
i la direction i
R :
i i
: :
| Autresraisons 2% |
: :
i i

Aucune différence significative n’a été observée selon les populations étudiées
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EN anact

générale de la structur

Focus sur les effets de la discussion sur la vie et la politique
e (lorsque la discussion n’a pas d’effet ou un effet

défavorable)

Q26. Pour quelles raisons, selon vous, les discussions que vous avez avec vos collaborateurs sur des sujets liés a la vie et a la politique de votre structure n‘ont-elles pas

d’effet ou ont-elles un effet défavorable sur la qualité de leur travail ?

Base : 129 manageurs, qui estiment sur les discussions qu’ils ont avec leurs collaborateurs sur la vie et la politique générale de la structure n‘ont pas d’effet ou un effet défavorable sur la

qualité de leur travail

Vous ne disposez pas des marges de manceuvre pour prendre des
décisions a votre niveau permettant de donner suite au contenu des
échanges

La direction de votre structure manque de temps ou de disponibilités
pour donner suite au contenu des échanges avec votre équipe

Il nexiste pas d'espace d’échange avec votre direction pour faire
remonter les résultats des échanges avec votre équipe (problémes ou
propositions)

Le contenu ou les résultats des échanges avec vos collaborateurs ne
sont pas assez concrets ou ne permettent pasde prendre des
décisions

Vous manquez de temps pour donner suite au contenu des échanges
avecvotre équipe

Vous ne savez pascomment vousy prendre (a qui en parler, dans quel
cadre)

Les collaborateurs sont peu impliqués et/ou peu ouverts au

changement

Semaine pour la qualité de vie et des conditions de travail
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66%
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EX anact Focus sur les effets de la discussion sur la vie et la politique
gén érale de la structure (lorsque la discussion n'a pas d’effet ou un effet défavorable)

Analyses par populations

Le taux est significativement Le taux est significativement Rappel résultats
parmi... parmi...r d’ensemble

Vous ne disposez pas des marges de manosuvre pour
prendre des décisions a votre niveau permettant de - - 66%
donner suite au contenu des échanges

La direction de votre structure manque de temps ou de
disponibilités pour donner suite au contenu des -
échanges avec votre équipe

- 36%

Il n’existe pas d’espace d’échange avec votre direction
pour faire remonter les résultats des échanges avec Manageurs secteur privé ou asso. : 18% Manageurs secteur public : 34% 25%

votre équipe (problémes ou propositions)

Le contenu ou les résultats des échanges avec vos

collaborateurs ne sont pas assez concrets ou ne - - 23%
permettent pas de prendre des décisions
nn i nten . .

VOUS, manci@gyrde temps [:Jou_r clomnal St Bl Ry Mangeurs secteur public : 4% Manageurs secteur privé ou asso. : 17% 1%
des échanges avec votre équipe
Vous ne savez pas comment vous y prendre (A qui en ) ) 6%
parler ? Dans quel cadre?) °
Les collaborateurs sont peu impliqués et/ou peu 59

- - (e]

ouverts au changement
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EE anact Motifs de non discussion ou de discussions trés occasionnelles
sur des sujets de vie et de politique générale de la structure

Q27. Pour quelles raisons n’échangez-vous pas (davantage) avec vos collaborateurs, votre équipe sur ces sujets liés a la vie et a la politique générale de votre structure
(stratégie, politique produits - services, politique RH, projets de changement, etc.) ?
Base : 234 manageurs, qui échangent « rarement » ou « jamais » avec leurs collaborateurs sur des sujets en lien avec la vie et a politique générale de leur structure

Vous pensez ne pas étre en mesure de traiter les dysfonctionnements

- (o . . . R 3 . 27%
ou les propositions d’amélioration qui pourraient étre évoquées °

Vous avez le sentiment que ce n’est pas votre role, que ce n’est pas ce 27%
qui est attendu des manageurs de votre structure °

Vous manquez de temps 26%

Votre équipe, vos collaborateurs ne sont pas demandeurs 26%
Vous manquez « d'espaces » d’échanges pour aborder ces questions /

. 22%
sujets

Ce n’est pas dans la culture de votre entreprise, votre structure 21%

Vous ne savez pascomment vousy prendre (quel cadre ? quelles

o,
modalités ? comment animer ce type de discussion ?, etc.) _ 16%
Votre équipe, vos collaborateurs ont « du mal » a s’exprimer sur ces _ 15%
sujets °

Ce type de sujets a déja été abordé et cela n’a rien donné _ 15%

Vous ne disposez pas desinformations de la part de votre hiérarchie,
direction

8%

Aucune différence significative n’a été observée selon les populations étudiées
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