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La qualité de vie et des conditions de travail 
(QVCT) doit permettre à chacune et chacun 
de faire un travail de qualité dans de bonnes 
conditions pour concilier les enjeux de 
santé au travail et de performance globale. 
Accompagner les changements, fidéliser les 
salariés, prévenir l’usure au travail... les motifs 
pour lancer une démarche QVCT ne manquent 
pas. Acteur de référence sur le champ des 
conditions de travail et s’appuyant sur un 
nouveau référentiel publié par l’Anact, l’Aract 
Auvergne-Rhône-Alpes poursuit son action de 
soutien et d’accompagnement des entreprises. 

Publié en 2023, le référentiel de l’Anact précise en 10 
idées clés les contours incontournables de la QVCT. 
Cette ressource - essentielle - s’adresse en priorité aux 
directions et représentants du personnel, mais aussi 
aux organismes qui les accompagnent. Ce référentiel 
ne propose pas de démarche « ficelée », mais un cadre 
souple et des éléments de méthode permettant aux 
entreprises de construire une démarche adaptée à leurs 
moyens et ambitions.

Plus d’infos sur : 
www.anact.fr/auvergne-rhone-alpes

NOS OBJECTIFS 
 

• Poursuivre les actions de 
sensibilisation et d’outillage 
des entreprises et des 
acteurs relais à la QVCT

• Soutenir les entreprises et les 
aider à renforcer leur politique 
de QVCT

• Adapter le déploiement de 
démarches QVCT dans les TPE

• �Accompagner et outiller 
les pratiques de management 
du travail dans les organisations 

RÉFÉRENTIEL QUALITÉ DE VIE 
ET DES CONDITIONS DE 
TRAVAIL 

i

Accompagner et promouvoir  
des démarches d’amélioration  
de la QVCT au bénéfice  
des TPE – PME 



 

Aract Auvergne-Rhône-Alpes : www.anact.fr/auvergne-rhone-alpes

Retrouver toutes les ressources  
de l’Aract Auvergne-Rhône-Alpes  
en flashant ce QR Code

LYON
14 rue Passet
69007 Lyon
T : 04 37 65 49 70

CLERMONT-FERRAND
2 avenue Léonard de Vinci  
63000 Clermont-Ferrand 
T : 04 73 44 35 35
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Action partenariale destinée à animer des 
matinales, des ateliers collectifs et des 
appuis individuels auprès d’établissements 
de l’enseignement supérieur et de la 
recherche.
 
Objectifs
• �Outiller les décideurs pour progresser dans 

leur démarche QVCT.
• �Accompagner les établissements dans leur 

politique QVCT.
• �Nourrir des réflexions et échanges inter-

établissements.

Formation de 2 jours des membres du 
Comité de Pilotage d’une association à la 
mise en œuvre d’une démarche QVCT et 
appui à la formalisation d’un accord de 
méthode sur la QVCT.
 
Objectifs
• �Acquérir un langage commun sur la QVCT.
• �Aider à la structuration de leur démarche 

QVCT.
• �Outiller les membres du COPIL dans leur 

projet d’accord de méthode.

Formation des médecins du travail et de 
l’équipe de préventeurs d’un service de 
santé au travail à la Qualité de Vie et des 
Conditions de Travail.
 
Objectifs
• �Apporter des éléments de repères et de 

définition sur la QVCT.
• �Partager des outils et de la méthode sur la 

conduite d’une démarche QVCT.
• �Initier des réflexions sur l’offre de services 

QVCT du SPST.

Accompagnement des membres du Comité de 
Pilotage d’une entreprise dans la mise en œuvre 
du dispositif Gestion des Perspectives Sociales 
qui s’appuie sur un questionnaire universel de 
mesure de la QVCT.
 
Objectifs
• �S’engager, par le dialogue social et le dialogue 

professionnel dans une démarche de progrès.
• S’évaluer à l’aide d’une enquête pour mettre en              
œuvre un plan d’amélioration de la QVCT.
• Outiller les membres du copil pour installer une 
démarche QCVT dans la durée.

ANIMATION D’UN CLUB 
DE DÉCIDEURS DANS 
L’ENSEIGNEMENT SUPÉRIEUR 

ACCOMPAGNEMENT D’UNE 
ASSOCIATION DU SECTEUR MÉDICO-
SOCIAL À UN ACCORD DE MÉTHODE 

SENSIBILISATION DE L’ÉQUIPE 
PLURIDISCIPLINAIRE  
D’UN SPST 

INTERVENTION  AUPRÈS D’UN 
ÉTABLISSEMENT PUBLIC POUR MESURER    
LA SATISFACTION DE SES SALARIÉS 

Améliorer les conditions de travail, 
d’aujourd’hui et de demain,  
en intervenant auprès  
des entreprises, des territoires  
et des pouvoirs publics


