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Bonjour, laissez-moi vous présenter une
methodologie de mise en place d’'une démarche
Qualité de Vie et des Conditions de Travail
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EGALITE AU
TRAVAIL

\

La QVCT, c’est quoi?

~

C’est la capacité des
collaborateurs et
des collaboratrices
a s'exprimer et
a agir sur le
contenu du travail
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ORGANISATION, CONTENU
ET REALISATION
DU TRAVAIL
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SANTE AU
TRAVAIL ET
PREVENTION

PROJET

D’ENTREPRISE ET
MANAGEMENT

L |

COMPETENCES
ET PARCOURS
PROFESSIONNELS




Commencons par |
concevoir et structurer ’
notre démarche QVCT

Et communiquons

Identifions les
acteurs et
actrices -

lIs et elles doivent
étre issus du terrain,
representatifs et
representatives,
pluridisciplinaires,
légitimes...

il est important de
s‘appuyer

sur l'expertise de tous et toutes

* COMITE DE PILOTAGE PARITAIRE : comité associant les représentantes et
| les représentants des collaborateurs et des collaboratrices ainsi que

-—

les représentantes et les représantants de la direction 1



Puis partageons un langage commun
concernant la QVCT

Et communiquons
tout au long de

la démarche est une
des missions du
comité de pilotage

Le comité de
pilotage est garant
de la démarche :
il construit,

valide et
oriente

Réflechissons aux enjeux liés

aux conditions de travail
des collaborateurs

et des collaboratrices

...Et pensons
ensemble la
mise en place
de la
démarche

PHASE 1

CADRAGE




_ Interrogeons les
collaborateurs et les
collaboratrices et ou leurs
/| représentantes et
représentants sur leur
perception de leur QVCT
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DIAGNOSTIC

(On peut |
diffuser des

questionnaires

réaliser
des enquétes

=

analyser des
documents

On peut utiliser
un jeu de carte
QVCT*

Identifier ~ Faire
Les bonnes . émerger les
pratiques
N X Zoom surcet outil  la page suivante




-Le jeu de carte QVCT -
de I'"Anact

pour vous aider a construire
votre démarche QVCT

Mi's'adresse a tous et toutes, collaborateurs,

i t
collaboratrices, représentants €
représentantes du personnel, membres de la

direction

L, Lejeu est

Q— constitué
de 32 cartes

et 4 plots

/‘
_Aide a
identifier Permet de
+ les bonnes répartir
pratiques les cartes | | 4 plots pour
sur les 4 plots [T classer
5 | les actions par
de travall do T Aide 3 borité pour
débattre sur la deéfinir les élaborer
thématique problématiques le plan d'action
exposée
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Maintenant, le
comité de pilotage
prend connaissance
A | des résultats du
7+\ diagnostic et
identifie les axes
prioritaires

Il est temps
d’expérimenter
des solutions
innovantes
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___|Testons de nouvelles

modalités innovantes

AXES PRIORITAIRES

L'idée est de concevoir, tester et
ajuster des actions d’ameélioration avec
. les collaborateurs et les collaboratrices
concernées avant de les évaluer

collectivement /=~ %
puis de les Z 3
déployer (@
sielles sont g

jugées utiles (7
par tous
et toutes
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HORAIRES DE

| Imaginons T
* d'expérimenterun CHANGEMENT DES \/\L
TRAVAIL
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Vis mon travail -

AH? je n"avais pas
pergu cette
difficultéf
contrainte dans
son poste de
travail

A\

alors ?2?!
ma Voix

Espace de
discussions
sur le travail (EDT)




TEMPS 2

J
r Quelques jours aprés /
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‘ Je suis convaincue
de |'expérimentation

-

J

Ca falt du bien
d‘avoir une

‘ méthodologe
9 innovante !

L'expérimentation s’est
~

bien déroulée !
Desormais vous avez les cles,

Il faut passer a la pérennisation de la
démarche QVCT
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PERENNISATION

Valorisons et
communiquons ce que i
I'on a appris collectivement ‘

de |la démarche

Malntenant il faut
réaliser et suivre le plan’] \
d’action en
comité
Mettre en place et de pilotage
suivre les indicateurs l

Continuer a
expérimenter
et renseigner

le plan d’action
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Faire vivre le comité
de pilotage paritaire

Désormais
c’est vous qui
avez les clés




Maintenant que vous avez la méthodologie,
vous pouvez vous lancer dans la mise en
place d'une démarche QVCT. Si besoin vous
pouvez faire appel a des expertes et
des experts telle que I’Aract paca

DIAGNOSTIQUER

PERENNISER

EXPERIMENTER




